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Olemme ottaneet Nelja Astetta Oy:ssa epidemiati-
lanteen hyvin vakavasti, huomioiden seka henkilds-
tdmme ettd asiakasperheemme. Maajohtoryhmasta
koottu kriisiryhma kokoontuu etayhteydelld useam-
man kerran viikossa, paivittaen tilanteen ja tarvittavat
ohjeistukset henkilostélle sekad yrityksen sisdiseen
toimintaan etta asiakastyohon liittyen. Oman ohjeis-
tuksemme olemme koonneet kuntien toimintaohjeista
ja yleisista terveydenhuollon ohjeistuksista muistaen
kuitenkin, ettemme voi tassa kriisitilanteessa unohtaa
asiakasperheitémme.

Tilanteesta johtuen iso osa koulutuksista ja sovituis-
ta neuvotteluista on peruttu, joka antaa enemman
aikaa suoraan asiakasty6hon seka henkiléstéltamme
ettd esimiestasolta. Ne perheet, joissa ei ole oireita
tai tartuntaa, saavat meidan palveluitamme sovitun
asiakassuunnitelman mukaisesti, ellei vastuusosiaali-
tyontekija ole toisin ohjeistanut. Perheisiin, joissa on
oirehdintaa, mutta ei varmistettua tartuntaa, tehdaan
asiakastyota etdyhteydella tai tapaamalla oireettomia
perheenjdsenia kodin ulkopuolella. Suuren huolen tai
akuutissa hadassa olevien perheiden kohdalla olem-
me yhteydessa asiakkaan vastuutydntekijaan, jonka
kanssa sovimme tarkemmin kyseisen asiakkaan kans-
sa tehtdvasta tydskentelysta.

Haluamme kuitenkin tuoda esiin, etta olemme
valmiita oman henkiléstoresurssimme mukai-
sesti reagoimaan kriisitilanteisiin tai kuntien
tarpeeseen tdssd haastavassa tilanteessa.

Asiantuntijatiimistdmme 16ytyy kaksi patevaa sosiaa-
litydntekijaa, psykologi seka perheterapian osaamis-
ta, joita tarjoamme teidan tarpeisiinne joustavasti.
Olemme ottaneet kayttéon Videovisit Oy:n "VideoVisit
Live” - palvelun, joka on tarkoitettu sosiaali- ja terve-
ysalan etahoitoty6hdn. Yritys on kotimainen ja kysei-
nen palvelu on talla hetkella yli 120 kunnan kaytossa.
Palvelun avulla voimme turvallisesti pitaa yhteytta
perheisiin, joihin ei fyysisesti voida menna.

Olemme myds varautuneet tarvittaessa tekemaan
kriisityota perheisiin, joissa voi olla tartuntoja tai
oireita. Tata varten selvitamme suojavarusteiden
saatavuutta ja teemme ohjeistuksen niiden kayttéoén
yhdessa terveydenhuollon kanssa, mikali tilanne Suo-
messa menee vield huonommaksi.

Koulujen sulkeuduttua olemme havainneet asiakas-
perheissamme suurta palveluntarvetta, johon rea-
goimme tarpeen mukaisesti. Tama huomioiden voim-
me tarvittaessa myo6s reagoida uusiin asiakastilauksiin
alueen tilanteen mukaisesti.

PaivitAmme henkildstéresurssimme paivittain kaik-
kien alueiden osalta, jolloin voimme antaa lupauksen
palvelusta sen hetkisen tilanteen mukaisesti.

Tartuntariskin vahentamiseksi pidamme kaikki per-
hetydntekijoiden tukirakenteet etdyhteyden avulla,
jolla valtamme turhia kokoontumisia yrityksen sisalla.
Esimiehemme ja asiantuntijamme ovat valmiudessa

Palvelumne:

Perhetydn kaikki muodot
Tukihenkiloty6

Perhekuntoutus

Arvioinnit (vanhemmuuden arviointi
tai perhearviointi),
sosiaalitydntekijamme voivat myds
arvioida perheen tuen tarvetta kunnan
tukena

Valvotut ja tuetut tapaamiset
Terapiapalvelut (myds etayhteydellad)
MES-ryhma ja yksilopalvelu
KimeislisetysifeitdéBa) perhehoitoon
Kriisitilannetta varten voimme
raataldida erilaisia ryhmatoimintoja ja
asiantuntijapalveluita

Ota yhteytta!
Etela-Suomi:
Keskinen Suomi:
Ita-Suomi:
Pohjois-Suomi:

Paivystyspuhelin:

MES - ohjelman johtaja
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